嘉兴市农业经济局作风建设年活动领导小组办公室文件
嘉农经作风办〔2007〕3号

关于印发《嘉兴市农业经济局

开展“三创”活动的实施方案》的通知

局各处（室）及事业单位：

为了认真贯彻落实市委、市政府《关于在全市开展“作风建设年”活动的实施意见》（嘉委〔2007〕9号）和嘉作风发〔2007〕1号文件精神，进一步推进政风行风建设，经研究决定在我局开展“三创”活动。现将《嘉兴市农业经济局开展“三创”活动的实施方案》印发给你们，请按照方案要求，结合各自实际，认真贯彻执行。

附：嘉兴市农业经济局开展“三创”活动的实施方案

嘉兴市农业经济局“作风建设年”

活动领导小组办公室（代章）

                  二○○七年六月二十六日

嘉兴市农业经济局开展“三创”活动的

        实   施   方   案
为了认真贯彻落实市委、市政府《关于在全市开展“作风建设年”活动的实施意见》（嘉委〔2007〕9号）和嘉作风发〔2007〕1号文件精神，进一步推进政风行风建设，在局机关开展争创“群众满意机关”活动、在服务窗口开展争创“效能建设示范岗”活动、在局事业单位开展争创“群众满意站所”活动（简称“三创”活动）。现对“三创”活动提出以下实施方案。

1、 指导思想和工作目标

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面落实科学发展观，坚持立党为公、执政为民，坚持以人为本、服务群众，优化农业发展环境，解决损害农民群众利益的突出问题，增强服务理念，转变工作作风，提升工作效能，改善单位形象，提高人民群众的满意度。

二、创建活动的内容

（一）争创“群众满意机关”的内容

1、顾全大局。把国家利益和群众利益放在首位，正确处理中心工作和部门工作的关系，围绕中心、服务发展，政令畅通、令行禁止。

2、服务群众。全心全意为人民服务，深入基层、深入群众，为群众办实事、办好事，便民服务措施落实，为民服务机制健全。

3、工作规范。办事公正，执法严明，管理严格。工作行为规范，工作制度完善，办事的依据、程序结果公开透明。

4、廉洁自律。自觉遵守党风廉政建设各项规定，干部教育、管理、监督制度健全，权力制约机制完善，注重艰苦奋斗，勤俭节约。

5、业绩突出。与时俱进、锐意创新，求真务实、真抓实干，完成中心工作任务和本单位各项业务工作，成绩优异。

（二）争创“效能建设示范岗”的内容
1、职业道德好。服务窗口的工作人员责任意识、服务意识强，工作态度好，有较强的奉献精神。

2、工作效能高。熟悉法律法规和政策业务，认真做好本职范围内的工作，工作流程优化，工作操作规范，办事手续简化，工作效率较高。

3、内部管理严格。各项效能制度和措施落实到位，考核奖惩机制健全，内部管理严格，有良好的团结协作氛围。

（三）争创“群众满意站所”的内容
1、加强党风廉政建设，严格廉洁自律。自觉遵守党风廉政建设各项规定，遵守廉洁从政各项行为规范，廉洁奉公，忠于职守，艰苦奋斗，勤俭节约。健全和完善监督制约机制，形成干净、干事、廉政勤政的良好氛围。
2、严格依法行政，规范行政行为。严格按照《行政许可法》和《全面推进依法行政实施纲要》的要求，正确行使权力，认真履行职责。严格依法审批、依法收费、依法处罚、照章办事；行政执法行为规范文明，程序完善，行政执法责任制、过错责任追究制和评议考核制度的落实；认真实行政务公开及公共事业单位办事公开；杜绝办事不公、滥用职权和乱收费、乱罚款、各种摊派等损害群众利益的行为。

3、提高服务质量，优化服务环境。牢固树立以人为本、管理就是服务的理念，工作人员仪容仪表端庄，态度热情，服务耐心，办事认真负责。建立服务承诺制和岗位责任制，实行首问责任制和一次性告知制，推行限时办结制，执行责任追究制，建立和完善AB岗、“一条龙”和“一窗式”服务工作机制，积极推行各项便民利民措施。工作场所环境整洁。服务设施齐全，办事指南清楚，政务（办事）公开完善。

4、强化制度建设，健全长效机制。政风行风建设领导责任制和教育、监督、考核、奖惩等制度落实。从政道德教育、职业道德教育和政治业务学习经常化、制度化。内部管理制度完善，纪律严明。监督机制健全，对群众反映的问题及时处理，认真整改。

三、创建活动的方法、时间和步骤

“三创”活动与创建市级文明单位相结合，由局作风办总牵头，局组织人事处负责争创“群众满意机关”、“效能建设示范岗”、“基层满意站所”活动的组织工作。具体分三个阶段进行：

1、宣传发动阶段（2007年6月中旬）。根据创建内容，结合本单位实际，确定目标要求，制定争创具体方案。采取召开动员会、座谈会等多种形式，进行宣传发动，使广大干部职工充分认识争创工作的重要性和必要性，自觉投入到争创活动中去。通过嘉兴农业信息网等宣传平台广泛宣传争创活动的目标、内容、要求，公布举报投诉电话，使活动在广大群众的支持、参与、监督下，健康有序地进行。

2、创建落实阶段（2007年6月中旬至8月）。各处室站所要根据创建目标、内容、要求，深入群众，听取意见，找出存在的突出问题和群众反映强烈的“热点”问题，及时发现问题薄弱环节和带有普遍性的问题，认真剖析原因，有针对性地提出整改措施和解决办法，切实加强整改。要把解决问题与建章立制结合起来，完善制度，注重从制度上巩固整改成果。

3、评议考核阶段（2007年9月至10月）。根据市“三创”活动评议考核办法，各处室站所要开展自查自评、群众评议、民主评议等活动，对争创工作作出自我评估，并写出评估报告。对照考核办法，符合条件的，向局作风办自荐。局作风办根据评议情况，对各自荐单位进行考核，好中选优，向市推荐“三创”候选单位。

四、创建要求

（一）深化认识，加强领导。嘉兴市农业经济局及事业单位面对着农村、农业、农民，是党和政府联系农村、农业、农民的纽带和桥梁。开展“三创”活动是局党风廉政建设和作风建设的重要内容，也是实践“三个代表”重要思想，维护农民群众利益的一项工作。因此，在局党委的统一领导下，围绕“作风建设年”活动这一主题，把“三创”活动要求落实到每个处室、每一个站所、每一个岗位，积极推进局政风行风建设，增强服务理念，转变工作作风，提升工作效能，改善单位形象，提高人民群众的满意度。
（二）突出重点，注重创新。“三创”活动是“作风建设年”活动中的一项重要工作之一。在整个活动过程中要突出重点，加强单位干部职工队伍建设，建设一支有良好的思想政治觉悟、职业道德水平和较强的行政、服务能力的队伍。在“三创”活动中，要结合岗位性质、服务对象，创新工作思路、创新工作办法、创新工作载体，创出自身特色。

（三）搞好结合，务求实效。各处室站要围绕工作职能，结合年初制定的各项工作目标，找准存在的问题，特别是群众反映强烈的问题，提出整改意见。对群众投诉的问题，能解决纠正的，要及时解决纠正，一时不能解决的，要提出解决的方案和措施。同时，要解决好思想作风、执法、服务、内部管理等方面最突出的问题和最薄弱的环节，使“三创”工作取得实效。

（四）认真总结，建立和完善长效机制。在“三创”活动中，要认真总结先进经验和好的做法，并将先进经验和好的做法进行推广。对现有的各项规章制度进行整理完善，逐步建立和完善作风建设和队伍建设的长效机制，规范依法行政、依法办事的行为。

主题词： 作风建设  “三创”方案  通知

  抄送：市作风建设年活动领导小组办公室       共印45份

  嘉兴市农业经济局办公室           2007年6月27日印发
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